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Formandens forord

Det kontinuerlige deja vu

Nar jeg ser tilbage péa aret 2021 er overskriften ovenfor meget daekkende. Nok var aret
stadig preeget af Covid 19 - problemerne, men det, der fyldte i Udsatterddets arbejde,
var arbejdet med Radets maerkesager (se side 2).

Arbejdet hermed har stdet pé i drevis, hvilket ikke nedvendigvis skyldes Udsatteréddets
inkompetence @ men problemernes storrelse, kompleksitet og skonomiske
implikationer. Og guderne skal vide, at det ikke er nemt at fa drejet en supertanker som
M/S Kgbenhavns Kommune, mens den ligger halvstrandet i den statslige Suez-kanal,
der udgeres af serviceloft, anleegsloft, ikke hjeelpsomme rammer for en lokal bolig-
politik, kebenhavnerbashing tilsat den almindelige treeghed i tanken om at genvurdere
egne hidtidige prioriteringer og organiseringer. Men som alle ved, kan drdben udhule
stenen, hvis bare man gentager processen.

Og noget er ved at ske! Det virker som om, der er - om ikke hul igennem - s& dbninger
péa flere omréader:

- Besparelsespresset er mildnet

- Udsatteenheden er sati sgen

- Ny hjemlgsestrategi, med afseet i statslige initiativer, er under udarbejdelse
- Borgervendte omstruktureringer i borgercentrene eri gang

- Boligpolitikken gentenkes

- Beskeeftigelsesindsatsen for de svageste borgere genteenkes

For nu at neevne nogle omrader.

Udsatterddet oplever i stigende grad at blive inviteret med til reformarbejdet, hvilket vi
er glade for. En pointe kunne veere, at jo tidligere Radet bliver medinddraget jo bedre.
Ogsé samarbejdet med den kommunale forvaltning er i god geenge - tak for det!

Udsatterddet ser frem til et fortsat fremgangsrigt samarbejde med politikere og
embedsmeaend. Vi ma nemlig ikke ga i std i vores bestraebelser for at sikre, at
Kgbenhavn er en by for alle borgere, som i ALLE!

Peter Juul

Formand for Udsatteradet i Ksbenhavns Kommune



Om Udsatteradet

Kgbenhavns Kommune fik sit forste udsatterdd i 2010. Udsatterddet har til opgave at
give medindflydelse til udsatte borgere i Kebenhavn, og de organisationer der
fors@ger at skabe bedre vilkér for byens udsatte grupper. Derudover sikrer
Udsatterddet, at udsatte borgere og fagpersoner bliver inddraget og hert, nar
kommunale indsatser pé udsatteomradet bliver til.

Radet bestar af fagpersoner og repreesentanter for kommunens udsatte borgere, som
sammen drefter og kvalificerer initiativer og problemstillinger, der vedrgrer socialt
udsatte i Kebenhavn.

Samtidig fungerer radet som erfarings- og vidensressource for bade politikere og
embedsmaend i Kebenhavns Kommune, og er i sidste ende med til at sikre en effektiv
og kvalificeret indsats pa udsatteomradet.

Udsatterddet kan diskutere alle kommunale indsatser, som har indflydelse pé
hverdagen for udsatte borgere i Kebenhavn. Typisk vil det veere inden for omraderne
alkohol, stofbrug, prostitution, hjemlgshed, etniske minoriteter og vold i neere
relationer, men det kan ogsé veere inden for andre omrader, som er relevante for byens
udsatte grupper

Udsatteradets maerkesager
Herunder listes Udsatteradets meerkesager i vilkarlig reekkefolge:
e Flere midler til socialomradet og seerligt udsatteomradet
e Bedre sagsbehandling til udsatte borgere
e Flere boliger til hjemlgse
e Bedre indsats til gadesovere
e Flere tilbud malrettet udsatte borgere med grenlandsk baggrund
e Bedreindsats mod vold i naere relationer og i udsattemiljget
e Mere fokus pé udsatte familier og bernefattigdom
e Bedre adgang til behandling for borgere med sveere misbrugsproblematikker
e Opprioriter investeringer i kebenhavnske aktivitets- og samveerstilbud
e Bevarelse af beskeeftigelsesinitiativer i civilsamfundsorganisationer
e Opprioritering af indsatser med fokus péa det sociale frikort

P& Udsatterddets hjemmeside kan du leese mere om vores meaerkesager og maderne,
som vi arbejder med dem pa. Link til hjemmesiden findes her: Udsatteradet
Udsatteradet (kk.dk)



https://udsatteraadet.kk.dk/
https://udsatteraadet.kk.dk/

Udsatteradets sammensaetning

Udsatteradet bestér af 16 medlemmer inklusiv en formand. Medlemmerne
repreesenterer organisationer i Kebenhavns Kommune, som pa hver sin made kaemper
for at skabe bedre vilkar for de socialt udsatte. Rddets medlemsorganisationer og
formand er udpeget af Borgerrepraesentationen.

Udsatterddet, som blev nedsat af Borgerrepraesentationen i 2010, felger den
kommunale valgperiode. Radets funktionsperiode felger den kommunale valgperiode
2018 til 2021. Der skal derfor nedseettes et nyt Udsatterdd i forleengelse af
kommunalvalget 2021.

Udsatteradets medlemmeri 2021

e Peter Juul - Formand

e AnjaP.Bloch - Neestformand - Brugernes Akademi
e Dennis Jensen - Brugerforeningen

e Kira West - Reden

e Vibeke Vinter - Settlementet

e Andreas Dalsgaard - Koefods Skole

e Mirka Mozer - Indvandrerkvindecentret

e Nanna W. Gotfredsen - Gadejuristen

e Bo Heide-Jochimsen - Projekt UDENFOR
e Daniel Hgybye - SAND

e Leise Johnsen - Det Grgnlandske Hus
Susanne Svenningsen - Mgdrehjaelpen
Winnie Berndtson - Kirkens Korsheer
Nikolaj Olsen - WeShelter

Brian Lentz - SydhavnsCompagniet
Susanne Maria Lamhauge - Danner



Udsatteradets aktiviteter

| lzbet af 2021 har Udsatteradet blandt andet:

e Fulgt problematikken ved lukningen af bankernes kontantkasser

e Presset pé for en kortleegning af udsatte med grenlandsk baggrund, der ikke
modtager en kommunal indsats

e Fulgt med pa byudviklingsomradet ved Otto Busses Vej med fokus pa at sikre
boliger til byens udsatte borgere

e Rettet henvendelse til Radet for socialt Udsatte, Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen samt Beskaeftigelsesministeren vedrerende
sanktionering af udsatte

e Rettet henvendelse til Socialborgmesteren vedrgrende gadesover-
problematikken

e Udarbejdet en spgrgeskemaundersggelse ifm. kommunalvalget 2021

Udsatteradets ordineere meder og de ovenfor udvalgte aktiviteter er neermere
beskrevet pa de naeste sider.

Udsatteradets ordinsere maederi 2021

Udsatterddet aftholdt i 2021 fire ordineere rddsmegder. Referater af alle rddsmeader kan
findes pa hjemmesiden Udsatterddet | Udsatterddet (kk.dk). R&det medtes d. 23.
februar, d. 4. maj, d. 7. september og d. 16. november.

Fulgt med omkring problematikken ved lukningen af bankernes
kontantkasser

Udsatteradet besluttede péa det sidste udsatterddsmede i 2020, at der skulle rettes
henvendelse til Det Nationale Udsatterdd, da Raddet havde en stor bekymring omkring
bankernes lukning. Bankernes lukning af deres kontantkasser ger det umuligt for
socialt udsatte at fa udbetalt deres offentlige ydelse og det er derfor vigtigt, at der
findes en lgsning pa dette.

Det Nationale Rad var allerede opmaerksomme pé de problemstillinger og
bekymringer som Radet havde gjort sig. Udsatteréddet arbejdede derfor i 2021 videre
pé at kontakte relevante akterer pd omradet for at fa afklaret hvilke initiativer og aftaler
der var indgéet for at finde en lgsning pé denne problematik. Rddet finder det fortsat
vigtigt, at der i processen skabes god kommunikation med de bergrte borgere i
forhold hvilken lgsning der findes, sdledes de er klar over hvor de kan ga hen for at
haeve deres ydelser kontant.


https://udsatteraadet.kk.dk/

Radet har presset pa for en kortleegning af udsatte med grenlandsk
baggrund der ikke modtager en kommunal indsats

Formaélet med kortleegningen af udsatte med grenlandsk baggrund er, at f& et overblik
over antallet af udsatte og uregistrerede grenleendere, der ikke modtager en
kommunal indsats, selvom de er mélgruppen for indsatser. Gruppen er
overrepraesenteret i udsattemiljoet og der er bekymring for gruppens fastlaste
situation.

En reel viden om maélgruppen og problemets omfang er en forudseetning for en
malrettet indsats pa omradet og hvilken kapacitet der skal veere til radighed, for at
kunne rumme malgruppen. Kommunale og private akterer i Kebenhavn, vil pé
baggrund af kortleegningen, fa et bedre grundlag at arbejde malrettet ud fra for at
reducere graden af udsathed blandt grenlandske borgere. Der kan blive udarbejdet
mere effektive arbejdsgange for gruppen og implementeres en sterre grad af
forebyggelse, sa veerre grgnlandske borgere pa sigt ryger gennem huller i systemet.
Kortleegningen af udsatte med gregnlandsk baggrund blev ikke laftet pa budgettet for
2022 hvorfor radet fortsat vil arbejde for at denne kortleegning bliver udfert.

Fulgt med pa udviklingsomradet ved Otto Busses Vej med fokus pa at sikre
boliger til byens udsatte borgere

I slutningen af august 2020 deltog medlemmer af Udsatteradet i Kebenhavns
Kommune i Vesterbros Lokaludvalgs dialogmade om byudviklingsomradet ved Otto
Busses Ve,j.

Det fremgér af kommuneplanen, at den nye bydel skal veere til gleede for alle
Kgbenhavnere og at der fra start skal indteenkes seerligt sociale tilbud og eksempelvis
skaeve boliger ved udviklingen af Godsbaneterraenet.

Udsatterddet er optaget af, at der i udviklingen af omradet bliver plads til alle de
forskellige befolkningsgrupper, som Kebenhavn rummer. Derfor felger Rddet med i
arbejdet med byudviklingen og undersgger, om der er fokus pé ogsa at etablere
boliger til byens udsatte borgere.

Rettet henvendelse til Radet for Socialt Udsatte, Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen samt beskaeftigelsesministeren vedrerende
sanktionering af socialt udsatte

Bekendtgerelsen om radighed for personer der ansgger om eller modtager
selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse, overgangsydelse, uddannelseshjzelp eller
kontanthjeelp som aktivitetsparate, kan benyttes som hjemmel til sanktioner mod
borgere, hvis det vurderes, at det vil fremme borgerens radighed.



Radet finder det steerkt kritisabelt, at der ikke er klare retningslinjer for hvornéar en
borgers situation undtager dem muligheden for sanktioner. Sanktioneringerne kan
blive benyttet hvor det er yderst problematisk for de socialt udsatte og Udsatteradet er
bekendt med flere tilfelde, hvor en sanktionering har haft en negativ konsekvens for
borgeren. Selvom hjemlgshed, misbrug og psykisk sygdom kan veere grund til, at der
ikke skal foretages sanktionering, er det Raddets erfaring, at der er flere tilfeelde hvor fx
borgere i misbrugsbehandling, som ikke er mgdt til en aftale pé jobcentret, er blevet
medt med sanktionering.

Derudover findes ingen evidens for at disse sanktioner gger rddigheden for borgerne.
Denne praksis vil derimod presse borgeren ungdvendigt og borgeren oplever det som
et yderligere pres i en allerede udfordrende situation.

P& denne baggrund har Udsatteradet, siden november 2020, Igbende veeret i dialog
med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen om de problemstillinger som
denne bekendtgerelse rejser. Rddet gansker en konkret beskrivelse af hvordan
sagsbehandlere rddes eller opleeres til brugen af disse sanktioner, altséd hvornar
foretages og hvornér foretages der ikke sanktioner.

Problematikken er geeldende pa nationalt plan og derfor rettede Radet henvendelse til
Det Nationale Udsatterdd i 2021. Udsatterddet haber, at deres bekymringer bliver
imgdekommet og at Det Nationale udsatterdd vil ga ind i problemstillingen og bidrage
til at ligge pres pé politikerne.

Henvendelse til Socialborgmesteren vedrerende gadesover-problematikken

Udsatterddet rettede i april henvendelse til daveerende Socialborgmester Mia
Nyegaard, pa baggrund af dreftelser af gadesovernes situation i Kebenhavn. | denne
forbindelse blev projekt UDENFOR bedt om at formulere en samlet fremstilling af
problemet, samt forslag til nedvendige forbedringer af Kebenhavns Kommunes
indsats pd omradet.

| fremstillingen bliver det pdpeget, at det er vigtigt at prioritere den opsggende,
relationsskabende og handholdte indsats pa gadeplan, da denne er afgerende for at na
seerligt sdrbare gadesovere i Kebenhavn. Kommunen skal veere en inkluderende
forgangsby, hvor myndigheder forbindes med hjeelp frem for mistro og frygt. Derfor
skal byens drift til alle tider varetages med omtanke for de mennesker, der er
afheengige af offentlige faciliteter.

Kgbenhavns kommune bgr styrke dialogen og samarbejdet mellem kommunale,
regionale og statslige sundhedsakterer, for at sikre hjemlgse borgere gode og
helhedsorienterede sundhedstilbud. De hjemlgse migranter uden fast ophold skal
have gratis adgang til leegehjeelp og behandling pa sygehus samt mulighed for at
opsege overnatningstilbud og radgivning uden frygt for udvisning.

De boligrettede indsatser ber malrettes baseret pa ‘housing first' til alle borgere i
hjemlgshed, sdledes gadesovere hjeelpes direkte fra gaden til egen bolig eller
permanent botilbud med massiv, social statte. For denne gruppe bemeerkes, at de
tilgeengelige, midlertidige hjemlgseboformer ikke virker efter hensigten.



Udsatteradets sporgeskemaundersggelse ifm. kommunalvalget 2021

Op til kommunalvalget blev der udsendt et spergeskema til alle kandidater til
Borgerrepraesentationen. Spgrgeskemaet skulle afdaekke kandidaternes holdninger til
socialomradet i Kebenhavn, samt specifikke omrader eller problemstillinger, indenfor
socialomréadet.

Der var blandt respondenterne en generel hgj interesse for socialomradet, og seerligt 3
omréder prioriteres hgjt: Udsatte familier og bernefattigdom, hjemlgse og
gadesovere-omréadet, samt beskaeftigelsesindsatser for udsatte borgere. Nar det
kommer til Udsatteradets egne maerkesager, afspejles politikernes hgje prioritering af
udsatte familier og bgrnefattigdom ogsé i disse. Omvendt bliver “Flere tilbud og bedre
hjeelp malrettet udsatte borgere med grenlandsk baggrund” og "Opprioritering af
indsatser med fokus péa det sociale frikort” prioriteret lavest.

Udsatteradet vil benytte spgrgeskemaets data i et velkomstbrev til det nye socialudvalg
og Socialborgmester i 2022. Radet leegger op til, at man i de nye budgetforhandlinger
iseer teenker de mindre populeere omréder péa socialomradet ind. Radet vil opfordre til,
at disse omrader far en starre politisk bevagenhed og konkret opfordrer radet til, at
Socialforvaltningen sikrer en steerkere opsegende og handholdt indsats. Der skal
kigges pa lesninger, som kan gere det lettere for mélgruppen at fa foden indenfor pa
det kebenhavnske arbejdsmarked samt fa styrket deres sundhed.

Udsatteradets hgringssvar

| 2021 afgav Udsatteradet en reekke hgringssvar. Svarene omhandlede:

e Kriterier for uddeling af § 18-midler for 2022

e Vejledende visitationsgrundlag for servicelovens § 82
e Kvalitetsstandard for hjeelp i hverdagen 2022

e Budget 2022

Indholdet i Udsatterddets haringssvar er kort opsummeret pé de naeste sider.
Heringssvarene kan findes pa Udsatteradets hjemmeside Udsatteradet | Udsatteradet

(kk.dk).



http://www.udsatteraadet.kk.dk/
http://www.udsatteraadet.kk.dk/

Udsatteradets horingssvar vedreorende kriterier for uddeling af § 18-midler
for 2022

Udsatterddet afgav ijanuar 2021 et hgringssvar vedrgrende kriterierne for uddelingen
af §18-midleri 2022.

Udsatterddet stottede op om, at ansggninger, som er mélrettet projekter pé
socialomradet, bliver prioriteret i uddelingen af § 18-midler. Rddet anbefalede, at § 18-
midlerne uddeles i bade sterre og mindre bevillinger, som alle geelder i
leengerevarende perioder, da det understatter etableringen af mere vedvarende og
velforankrede projekter, som kan overga til en mere sikker finansieringskilde.

Udsatteradets horingssvar til vejledende visitationsgrundlag for
servicelovens § 82

Udsatterddet afgav i maj 2021, et hgringssvar til det vejledende visitationsgrundlag for
servicelovens §82 a, b og d i Borgercenter Voksne.

Radet noterede, at det i vejledningen burde preeciseres, hvem der er i malgruppen for
stotte efter § 82, da det vil sikre korrekt visitationspraksis. Ydermere ma brugen af § 82
ikke pavirke kommmunal visitation og ydelse til § 85 omradet. Relationen mellem § 82
og § 85 ligeledes beor praeciseres, sa der ikke opstar en praksis hvor borgere som har
behov for en § 85 indsats bliver visiteret til en § 82, samt at et forleb i regi af § 82, a, b
og d ikke bliver en forudseetning for senere at fa stotte efter § 85.

Udsatteradets horingssvar vedrerende kvalitetsstandard for hjeelp i
hverdagen 2022

I november 2021 afgav Udsatterddet heringssvar vedrerende Socialforvaltningens
kvalitetsstandard for den sociale hjemmepleje Hjeelp i hverdagen 2022.

Radet papegede, at materialet skal veere lettilgeengeligt med fokus pa malgruppen.
Specifikt bemeerkede radet, at klippekortsordningen er utilstreekkelig, hvis ikke
besggstiden i ordningen kan bringes betragteligt op, da udsatte borgere har brug for
kontinuerligt samveer og stotte. Ydermere gnskede Radet mere specifikation pé
punktet hjeelpemidler, da det ikke tydeligt fremgik, hvilke hjeelpemidler der er tekniske
hjeelpemidler og hvilke indbefatter egenbetaling.

Udsatteradets horingssvar vedrerende budget 2022

Udsatteradet har afgivet et hgringssvar om materialet om Kebenhavns Kommunes
budget 2022. Radet advarede imod besparelser pa socialomradet og advokerede for,



at der i stedet satses investeringer i forebyggelse og stette til udsatte borgere.
Befolkningstilveeksten i byen stadigt er stigende og Radet oplevelse er, at sgkonomien
pé socialomradet grundleeggende ikke er fulgt med befolkningstilveeksten over de
seneste ar.

Rédet opfordrede pé denne baggrund Kebenhavns Kommunes Borgerrepraesentation
til at benytte budgetforhandlingerne til at sikre, at der tilferes de nedvendige midler til
socialomradet gennem en generel omprioritering mellem forvaltningsomréaderne.
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