Udsatteradets heringssvar vedr. kvalitetsstandard for 27. juni 2022
Kebenhavns Kommunes krisecentret 2023-2024

Udsatteradet takker for det fremsendte materiale, og seetter pris pa at
blive inddraget i heringsprocessen vedregrende kvalitetsstandarden for
krisecentre i Kebenhavns Kommune.

Det gleeder Udsatterédet at se, at flere af radets bemeaerkninger fra 2019
er blevet indarbejdet i kvalitetsstandarden. Det er sdledes blevet
tydeligere, hvordan borgeren henvises og vejledes, safremt der ikke er
plads péa et krisecenter, eller et krisecenter tilbud ikke vurderes relevant.

Dog mener Udsatteradet, at er der fortsat er behov for en mere korrekt
beskrivelse af formalet med krisecenterophold. Derfor vil radet igen
pépege, at det primeaere formal i den plan, der leegges, er arbejdet med
voldens konsekvenser. Helt konkret neevnes flere steder (f.eks. afsnit 1.2,
afsnit 2.3, afsnit 3.2) grundig afklaring og udnyttelse af borgerens
ressourcer som et mal. Udsatterddet mener, det er et fejlagtigt fokus, og
ser et behov for at understrege, at et krisecenterophold ikke er et
ressourceafklaringsforlgb. Et ophold pé krisecenter har til formal at
hjeelpe borgeren med at bryde med vold og orientere sig mod en liv fri
for vold. Dét ber veere kernen i Borgerens Plan.

Ligeledes naevnes flere steder i teksten, at borgeren skal leere at klare sig
selviegen bolig. Udsatteradet ser derfor et behov for at pointere, at
borgeren ikke er pa krisecenter, fordi borgeren ikke kan klare sig selv.
Derimod er det grundet omsteendigheder, som er uden for borgerens
kontrol, nemlig vold fra partner eller naer relation samt deraf felgende
manglende sikkerhed. Det er derfor vigtigt, at der er opmeerksomhed
p&, hvordan man formulerer mal og formal i kvalitetsstandarden. Det
ber desuden veere tydeligt, at det er den situation, som farte til et
krisecenterophold, som fremadrettet bar forebygges. Se i forleengelse
af dette radets kommentar vedrgrende den koordinerende radgivning
under de konkrete kommentarer til afsnit 3.2.

Udsatteradet vil gerne opfordre til sterre anerkendelse af den
specialiserede (volds)faglighed, som tilbydes pa kommunens
krisecentre. Det bar fremga tydeligere af teksten, at fagligheden til at
stette og vurdere en voldsramt borgers situation, ligger pa krisecentret.
Som radet neevnte i hgringssvaret i 2019 skal det f.eks. veere tydeligt, at
den koordinerende radgivning skal have en voldsfaglighed, som
indebeerer faglig indsigt i risikovurderinger, vold og voldens
konsekvenser.
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Udsatteradet vil i tilleeg lefte en generel problematik, nar det kommer til
egenbetaling péa krisecentre. Borgere vaelger ikke at komme pa et
krisecenter, men er pa et krisecenter, fordi det er farligt for dem at veere
i eget hjem. Radet mener derfor, det er kritisabelt, at malgruppen skal
betale for en beskyttelse, de er berettiget til. | vaerste fald kan det
resultere i, at borgeren ikke har rad til at fa den beskyttelse, et §109 eller
§110 tilbud kan give.

Herudover har Udsatteradet en raekke kommentarer og konkrete
aendringsforslag til teksten, som gennemgas i det fglgende:

Lobende i teksten:

Zndringsforslag: Forstander bgr erstattes med leder, sa det matcher
Lov om Social Service.

Afsnit1.2:

Zndringsforslag: Mélet for et krisecenterophold er, at kvinden opnar
beskyttelse og bryder med volden fra sin partner eller anden neer
relation. Samt, at kvinden og hendes eventuelle barn far bearbejdet de
konsekvenser, som volden har og har haft, og tilleerer sig nye strategier
til at kunne leve et liv fri for vold mod sig selv og sine barn. Herunder, at
hun far indsigt i sine rettigheder.

Kommentar: Udsatteradet undrer sig over, at ordlyden ift. mal for
henholdsvis maends og kvinders ophold pa krisecenter ikke er
enslydende.

Afsnit 2:

Zndringsforslag: Selvhenvenderprincippet er geeldende pé alle
krisecentre. Dette bar fremgé af teksten. Derudover bgr Henvendelse til
krisecentre sta fgr Borgercenter Voksne og Den Sociale Dagnvagt.

Afsnit 2.1:

Tilfgjelse: Der skal tilbydes handholdt visitation, safremt kvinden ikke
selv eristand til at ringe rundt til andre krisecentre.

Kommentar: Borgere, der indskrives pa krisecenter, og dermed bryder
med en voldelig relation, vil altid veere i fare. Forskning og faglige
erfaringer viser, at der i forbindelse med et brud fra en voldelig relation
er stor risiko for, at volden eskalerer. Graden af fare afthaenger af

voldsudeverens profil og den type af vold, borgeren har veeret udsat for.

Der skal derfor laves en risikovurdering, som sikrer, at kvindens og
hendes eventuelle barns sikkerhed matches med det pageeldende
tilbud. Det bar fremga af teksten.

Afsnit 2.2

Zndringsforslag: | tilfeelde af, at der ikke er ledig plads pa et af
kommunens krisecentre, star det kvinden frit for at finde et andet
krisecenter. Borgercenter Voksne tilbyder hjeelp til at finde...

Afsnit 2.3
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Korrektion: Sagsgangen er beskrevet forkert: Den kommunale
sagsbehandler kan tilbyde at deltage, men det er fgrst og fremmest
krisecentrets personale, som ud fra deres voldsfaglighed, vurderer hvad
borgeren har brug for. Ikke omvendt.

Tilfgjelse: Planen seetter ikke kun en ramme for den indsats, der skal
seaettes i gang for at komme videre fra krisecentret, men ogsa for, hvilke
tiltag den koordinerende rddgiver og kommunen skal lave
efterfalgende for kvinder og bern, sa der sikres baeredygtighed i
indsatsen.

Sidst i afsnittet er den faglige vurdering fra krisecenterpersonalet
skrevet ud. Der bor std: Sagsbehandleren skal pa baggrund af en
vurdering fra krisecentrets voldsfaglige socialradgiver og borgerens
perspektiv vurdere, om der er behov for gvrige tiltag...

Kommentar: Udsatteradet finder, at formuleringen om, at kvinden skal
udvikle sig til at klare sig selv, er problematisk. Denne formulering
placerer ansvaret for volden hos kvinden og peger p4, at hun har en
udfordring/svaghed, der skal arbejdes med. Kvinden kan klare sig selv,
men er pa krisecenter, fordi hun bliver udsat for vold. Hun er derfor
afheengig af de systemer omkring hende, der skal statte hende; f.eks.
skal der laves sikkerhedsplaner, hun skal have hjeelp til retssager
vedrgrende samveer, skilsmisse og bodeling, og voldsudgverens profil
skal afklares.

Ift. at komme videre fra krisecenter bgr der her vaere en saerlig
opmaerksomhed pé tidsperspektivet. Leengden af opholdet er atheengig
af en reekke faktorer, som kvinden ikke har indflydelse pa. F.eks.
voldudgverens profil og handlinger, det omkringliggende system og de
hjeelpeforanstaltninger, der iveerkseettes, samt de konsekvenser volden
har haft for den enkelte. 3 ud af 10 kvinder, der udseettes for vold fra
partner eller anden neer relation, udvikler kompleks PTSD. Der kan
derfor veere behandlingsbehov, som det tager lang tid at afdeekke,
hvorefter der skal brobygges, og beboeren skal henvises til et relevant
behandlingstilbud.

Afsnit 3

Andringsforslag: Der bgr opereres med en anden faseopdeling.
Konkret foreslas:

e Visitation

e Stabilisering af den voldsudsatte

e Bearbejdelse, herunder tiloud om koordinerende rédgivning

¢ Udflytning og opfelgning

e Efterveern og planleegning af fortsat tilbud om koordinerende
radgivning.

Afsnit 3.1

Andring: Samtale ber eendres til visitationssamtale.
Egenbetaling: her bor tilfgjes, at det er efter en individuel vurdering.

Afsnit 3.2
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Zndringsforslag: Nar man indskrives pé et krisecenter i kommunen, vil
man farst fa statte til at blive stabiliseret. Der vil blive lavet en
risikovurdering og en sikkerhedsplan med borgeren. Herefter vil man fa
afklaret...

Der vil pa baggrund af afklaringen blive lagt en forelgbig plan for
opholdet...

Afklaringen har til formal at afdeekke, hvilken vold borgeren har
veeret udsat for, hvilke og hvor gdelaeeggende konsekvenser volden
har haft for borgeren, samti hvilket omfang, borgeren grundet
volden har seerlige behov for statte og bearbejdelse af haendelserne.
Derudover skal borgerens sikkerhedshov afklares.
Sikkerhedsbehovene skal desuden Igbende vurderes under hele
opholdet.

Safremt beboeren pé et krisecenter har bgrn, anbefales det at
prioritere et teet samarbejde mellem krisecentret og barne-
familieafdelingen. Det anbefales, at der altid iveerkseettes §50
undersggelser, nar et barn flytter pa krisecenter.

Ift. punktopstillingen: Foreeldrekompetencer skal sendres til:
Relationen mellem mor og barn samt foraeldreevne.
Beskaeftigelse skal aeendres til: behov ift. at bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet.

@konomi skal eendres til: Skabe mulighed for en selvsteendig
gkonomi.

Derudover tilfgjes: Sikkerhed samt Juridisk Retsstilling

Under koordinerende radgivning ber tilfgjes, at man kan fa radgivning i
forhold til: sikkerhed samt henvisning til relevant juridisk vejledning.

Ift. radgiveren, skal denne sikre en oplevelse af tryghed og sikkerhed.

Korrektion: formélet med rédgivning er ikke at forebygge fremtidige
ophold pé krisecenter, men at forebygge, at borgeren bliver udsat for
vold eller trusler om vold. Forméalet med koordinerende radgivning er
dermed at medyvirke til at sikre, at indsatsen, som den enkelte borger
indgar i, er og bliver beeredygtig. Det vil sige, at den forebygger, at
borgeren bliver udsat for vold eller trusler, og sikrer, at borgeren kan
leve et liv fri for vold.

Kommentar: Sagsbehandleren bgr ikke naevnes i afsnittet under
punktopstillingen. Det er krisecentrets medarbejdere, som foretager
faglige vurderinger sammen med borgeren. Og det er med dette som
baggrund, at sagsbehandleren vurderer det videre forlab.

Afsnit 3.3

Zndringsforslag: Under opholdet péa krisecenteret tilbyder
krisecenterets socialradgiver eller paeedagoger statte, vejledning og
radgivning, voldsbearbejdelse, vejledning om sikkerhed m.m.

.. mélene for planen nés, herunder om sikkerheden for den enkelte
borger er sikret...
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Korrektion: Arbejdet tager udgangspunkt i den opholdsplan, der laves
pa krisecentret. Den kommunale sagsbehandler sgrger for, at denne
koordineres med Borgerens Plan.

Afsnit 3.4

Zndringsforslag: Planleegning af udflytning indebeerer afklaring af
sikkerhed for kvinder og bgrn, herunder risiko for ny vold, afklaring af
rettigheder, ansggning om flyttehjeelp....

Udflytningssamtale: formélet med samtalen er at koordinere hvem,
borgeren og kontaktpersonen fra krisecentret vurderer, skal inddrages
fremadrettet, og hvem der har ansvaret for at sikre bgrnenes trivsel,
kvindens gkonomi, sikkerhed, opfalgning osv.

Koordinerende radgivning og/eller boligradgivning: ...har til formal at
hjeelpe i overgangen mellem krisecenter og egen bolig med henblik pé
at sikre stabilitet i den nye bolig...

Afsnit 3.6

Zndringsforslag: ...klare sig selv i egen bolig eendres til: ...leve et
selvsteendigt livi egen bolig...

Krisecentrenes tilbud efter § 109: Det handler ikke kun om, at kvinden
skal mestre et liv uden vold, men ogsé om at styrke rammerne for
kvinden og oplyse hende om sine rettigheder. En stor del af statten er
ogsa at aktivere omkringliggende stgttende foranstaltninger og
systemer.

Zndringsforslag til punktopstilling:

Afklaring af ressourcer, behov og muligheder skal a&endres til: Afklaring
af behandlingsbehov, generelle behov og muligheder
Radgivning/vejledning skal eendres til: Rddgivning/bearbejdelse af
voldens konsekvenser

Psykologbistand til kvinder og barn skal tilfgjes: Det anbefales, at denne
behandling foregar pa det krisecenter, hvor de er indlogeret, for at sikre
en tvaerfaglig og holistisk tilgang og bedst mulig behandling

Derudover tilfgjes: Juridisk vejledning

Afsnit 8.3

Zndringsforslag: Konkret statte til at bryde med volden, f.eks.
alternative relationer, selvforsgrgelse, bolig samt bearbejdelse af
voldens konsekvenser; bade ift. kvinden, hendes moderskab,
selvopfattelse og netveerk.

Afsnit 8.3

Andringsforslag: ... psykolog med specialiseret voldsfaglighed...

Pa vegne af Udsatteradet i Kebenhavns Kommune
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