Arsberetning for Udsatteradet 2022
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Forpersonens forord

Af og til hgrer man i den politiske debat, "...jeg kender ikke det sted, hvor pengene vokser pé traeerne, sa
vi erjo ngdt til at prioritere”. Det betyder i praksis, at vi dbenbart er ngdt til at kere videre med en uendelig
reekke af kendte, ulgste vilde problemer, sésom hjemlashed, utilstreekkelig kapacitet pa behandling af
stof- og alkoholbrugere, nedslidt sundhedsvaesen med rekrutteringsproblemer og ikke mindst uligheds-
problemer, underbemandede daginstitutioner og eeldreforsorg - begge ogsd med massive rekrutte-
ringsproblemer, klima- og miljgproblemer af drakonisk sterrelse, stigende ulighed, stressede voksne og
bern og unge, uhensigtsmaessig incitamentsstrukturer pd ungdomsuddannelsesomrédet, vaeksttilbe-
delse og engijet fokus pa arbejdsudbudsggning osv. osv.

Men behgver det at veere sddan? Nej, der er faktisk et sted, hvor pengene vokser pa traeerne; det er ikke i
paradisets have men i R&derummet.

Pengene fosser ind i statskassen, men alligevel gér det trevent med at prioritere ressourcer til de socialt
udsatte.

Som man kan se pa listen over Udsatterddets maerkesager, er den ikke blevet kortere med arene - pro-
blemerne er ikke blevet last. Alt hdb er dog ikke ude; noget forbedres stille og roligt - men der er lang vej
endnu.

Vi opgiver ikke aevred - og i samarbejde med civilsamfundets utrettelige organisationer, et begavet so-
cialudvalg samt en dialogorienteret forvaltning satser vi pg, at forholdene kan forbedres.

God leeselyst!

Peter Juul

Forperson for Udsatterddet i Kebenhavns Kommune



Om Udsatteradet

Kgbenhavns Kommune fik sit forste udsatterdd i 2010. Udsatterddet har til opgave at give medind-
flydelse til udsatte borgere i Kebenhavn, og de organisationer der forsgger at skabe bedre vilkar for
byens udsatte grupper. Derudover sikrer Udsatterddet, at udsatte borgere og fagpersoner bliver
inddraget og hert, ndr kommunale indsatser pé udsatteomrédet bliver til.

Rédet bestédr af fagpersoner og repraesentanter for kommunens udsatte borgere, som sammen
drgfter og kvalificerer initiativer og problemstillinger, der vedregrer socialt udsatte i Kgbenhavn.

Samtidig fungerer rddet som erfarings- og vidensressource for bade politikere og embedsmand i
Kgbenhavns Kommune, og er i sidste ende med til at sikre en effektiv og kvalificeret indsats pé ud-
satteomrédet.

Udsatterddet kan diskutere alle kommunale indsatser, som har indflydelse pa hverdagen for udsatte
borgere i Kebenhavn. Typisk vil det veere inden for omréderne alkohol, stofbrug, prostitution, hjem-
lzshed, etniske minoriteter og vold i naere relationer, men det kan ogsé veere inden for andre omra-
der, som er relevante for byens udsatte grupper.

Udsatteradets maerkesager
Herunder listes Udsatteradets maerkesager i vilkarlig reekkefolge:
e Flere midler til socialomradet og seerligt udsatteomradet
e Bedre sagsbehandling til udsatte borgere
e Flere boliger til hjemlgse
e Bedreindsats til gadesovere
e Flere tiloud mélrettet udsatte borgere med grenlandsk baggrund
e Bedreindsats mod vold i naere relationer og i udsattemiljget
e  Mere fokus pé udsatte familier og bgrnefattigdom
e Bedre adgang til behandling for borgere med svaere misbrugsproblematikker
e Opprioriter investeringer i kesbenhavnske aktivitets- og samveerstilbud
e Bevarelse af beskeeftigelsesinitiativer i civilsamfundsorganisationer

e Opprioritering af indsatser med fokus péa det sociale frikort

P& Udsatterddets hjemmeside kan du laeese mere om vores meaerkesager og maderne, som vi arbej-
der med dem pa. Link til hjemmesiden findes her: Udsatteradet | Udsatteradet (kk.dk)



https://udsatteraadet.kk.dk/

Udsatteradets sammensaetning

Udsatteradet bestér af 16 medlemmer inklusiv en forperson. Medlemmerne repraesenterer organi-
sationer i Kgbenhavns Kommune, som péd hver sin méde keemper for at skabe bedre vilkér for de
socialt udsatte. Rddets medlemsorganisationer og forperson er udpeget af Borgerrepraesentatio-
nen.

Udsatterddet, som blev nedsat af Borgerrepraesentationen i 2010, felger den kommunale valgperi-
ode. | forleengelse af Kommunalvalgeti november 2021, blev der nedsat et nyt Udsatterad for en 4-
arig periode geeldende fra 2022-2026.

Udsatteradets medlemmeri 2022

e Peter Juul - Forperson

e Anja P.Bloch - Neestforperson - Brugernes Akademi
e Dennis Jensen - Brugerforeningen

e Pernille Ngrlgv - Reden

e Vibeke Vinter - Settlementet

e Andreas Dalsgaard - Koefods Skole

e Mirka Mozer - Indvandrerkvindecentret

¢ Nanna W. Gotfredsen - Gadejuristen

e Bo Heide-Jochimsen - Projekt UDENFOR

e Daniel Hgybye - SAND Hovedstaden

e Leise Johnsen - Det Grgnlandske Hus

e Mette Faber - Magdrehjeelpen

e Winnie Berndtson - Kirkens Korshaer

e Nikolaj Olsen - WeShelter

e Brian Lentz - SydhavnsCompagniet

e Susanne Maria Lamhauge - Danner

e Maja Levbjerg Hansen - Stenbroens Jurister



Udsatteradets aktiviteter
| lgbet af 2022 har Udsatteradet blandt andet:

e Afholdt 4 ordinaere rddsmeder

e Indsendt bemeerkninger til kommunens overordnede ramme for en plan for bekeempelse af
hjemlgshed

¢ Rettet henvendelse til de nye borgmestre i Kebenhavns Kommune

e Rettet henvendelse til Socialudvalget i forbindelse med deres studietur til Grenland

¢ Indsendt bemaerkninger til Socialborgmesteren vedrgrende BIF-SOF-rapporten

e Henvendtsig til Socialudvalget vedrgrende stigende energipriser

e Indsendt anbefalinger til Socialudvalget vedrgrende anvendelse og proces for § 18-puljen
2024 og frem

Udsatterddets ordineere mgder og de ovenfor udvalgte aktiviteter er naermere beskrevet pé de nee-
ste sider.

Udsatteradets ordinasre mederi 2022

Udsatterddet afholdt i 2022 fire ordineere rddsmgder. Referater af alle r&dsmeader kan findes pé
hjemmesiden Udsatteradet | Udsatteradet (kk.dk). Rddet medtes d. 8. marts, d. 2. juni, d. 22. sep-
tember og d. 15. december.

Udsatteradets bemaerkninger til Kommunens overordnede ramme for en plan for be-
keempelse af hjemloshed

Udsatteradet gav sine bemaerkninger til kommunens overordnede ramme for en plan for bekaeempelse af
hjemlgshed i maj 2022.

Radet gjorde kommunen opmeerksom pé vigtigheden i at se indad og se pé drsagerne til hjemlgshed og
kommunens egen andel i denne problematik, seerligt med fokus pd kommunens egne beslutninger og
sanktioner mod borgere i en allerede udsat position. Der er tilfeelde, hvor sanktioner eller uhensigtsmaes-
sige tiltag kan forveerre en borgers position eller skabe hjemlashed.

Radet pdpegede vigtigheden af at opretholde den opsegende indsats, holde kontakt og sikre statte til
borgeren, nér borgeren er flyttet i egen bolig eller pa et botilbud, herunder skabe ro for borgeren til at
falde pa plads, uden at skulle honorere en masse krav. Det er vigtigt at borgerens relationer og netveerk
bliver understattet i overgangen, hvilket civilsamfundsorganisationer kan taenkes ind i. Civilsamfundsor-
ganisationer har mulighed for at skabe tillid og tryghed for borgeren, samt besidder en masse viden pa
omrédet.

Radet udtrykte bekymring for, om kommunen er klar til at Iofte opgaverne i forbindelse med den nye
aftale pé bolig-hjemlgse omradet. Kommunens nuvaerende praksis vidner om lang sagsbehandlingstid
og manglende grad af fleksibilitet, hvilket er uhensigtsmaessigt overfor borgeren. Radet leegger vaegt p4,
at der fremadrettet skal forkorte processer og udvise fleksibilitet hvis kampen mod hjemlgshed skal lyk-
kes.

| forleengelse af dialogen omkring kommunens ramme for en plan for bekaeempelse af hjemlgshed, invi-
terede Socialforvaltningen Udsatterddets medlemmer til en draftelse af lovforslaget om omlaegning af
indsatsen mod hjemlgshed, samt gennemgang af indholdet i kommunens planlagte heringssvar hertil.


https://udsatteraadet.kk.dk/

Formaélet med mgdet var en dialog om radets og forvaltningens synspunkter samt oplyse rddet om hvad
kommunen forventer at melde tilbage i hgringssvaret vedrerende lovforslaget.

Udsatteradets henvendelser til de nye borgmestre i Kebenhavns Kommune

| forbindelse med kommmunalvalgeti 2021, gnskede Udsatteradet at rette henvendelse til de nye borgme-
stre i Kebenhavns Kommune.

Udsatteradet rettede henvendelse til Overborgmester Sophie Haestorp Andersen, Socialborgmester Ka-
rina Vestergard Madsen, Teknik- og miljgborgmester Line Barfod, Kultur- og fritidsborgmester Mia Nye-
gaard og Beskaeftigelses- og integrationsborgmester Jens-Kristian Litken.

Udsatterddet snskede de nye borgmestre velkommen og et tillykke med deres nye hverv. Radet benyt-
tede lejligheden til at gere opmaerksom pé deres maerkesager og nogle af de omréader i kommunen, som
rddet ser frem til at samarbejde omkring. Det var for rddet vigtigt at understrege Kebenhavn som en by
for alle - ogsé de udsatte Kgbenhavnere.

Udsatteradets henvendelse til Socialudvalget i forbindelse med deres studietur til Gron-
land

Udsatterddet rettede henvendelse til Socialudvalget i forbindelse med deres studietur til Grgnland.

Udsatterddet opfordrede Socialudvalget til at kontakte og besgge lokale organisationer, som til daglig
arbejder med maélgruppen af udsatte borgere med grenlandsk baggrund, da dette kan veere med til at
nuancere og optimere fokus pa studieturen. Samtidig er det vigtigt ogséa at besgge lokationer i Nuuk,
hvor hjemlgse opholder sig og skabe dialog og kontakt til relevante forskere og repreesentanter pa omra-
det. Det vil bidrage til nuanceret viden om udsatte borgere med grenlandsk baggrund.

Udsatteradet understregede, at der var et behov for et generelt laft af indsatsen til udsatte borgere med
grenlandsk baggrund uanset alder samt en form for kvantitativ afdeekning af malgruppen i Kebenhavn,
med henblik pé at skabe et bedre vidensgrundlag for indsatserne.

Udsatteradets kommentarer til Socialborgmesteren vedrerende BIF-SOF-rapporten

Udsatteradet fik mulighed for at kommenterer BIF-SOF-rapporten, men pointerede vigtigheden af tidli-
gere inddragelse i processen grundet omfattende materiale og det vedrgrer en problematik, som har
alvorlige konsekvenser for borgerne.

Udsatterddet var enig i, at den nuvaerende konstruktion mellem forvaltningerne langt fra fungerer til-
fredsstillende og konsekvenser er, at borgerne kommer ungdvendig i klemme.

Udsatterddet s& positivt pé at rapporten kunne fa gjort noget ved de organisatoriske og strukturelle ud-
fordringer og der kan saettes fokus pé et teettere samarbejde mellem Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen og Socialforvaltningen.

Udsatterddet understregede vigtigheden i, at borgerne saettes i centrum for lesningerne, samt det eksi-
sterende forenkles og retssikkerheden sikres.



Udsatteradets henvendelse til Socialudvalget vedregrende stigende energipriser

Udsatterddet rettede henvendelse til Socialudvalget grundet en bekymring vedrgrende de stigende
energipriser og hvilken konsekvens dette kunne have for socialt udsatte borgere i kommunen.

Udsatterddet lagde i deres henvendelse vaegt péd de mange udfordringer og konsekvenser de stigende
energipriser ville have for badde borgere og frivillige, sociale tilbud. R&det opfordrede derfor til, at Social-
udvalget iveerksaetter konkrete initiativer, som skal veere med til at holde handen under borgerne og de
sociale, frivillige tilbud.

Radet kommenterede ligeledes p& varmepuljen der blev udmeldt i starten af 2022 og opfordrede Kg-
benhavns kommune til at benytte sig af denne.

Udsatterddet var interesserede i at hare, hvilke konkrete initiativer Socialudvalget ville ivaerksaette og ra-
det stillede sig gerne til disposition med forvaltningen omkring konkrete lgsningsforslag.

Afslutningsvist anmodede rddet Socialudvalget til at rette henvendelse til partikollegaer i Folketinget, for
at fd opmeaerksomhed pé problemet og fé lgst lovgivningsmaessige udfordringer.

Udsatteradet rettede desuden henvendelse til Beskaeftigelsesministeren, Socialministeren og Folketin-
gets Socialudvalg vedrgrende de stigende energipriser.

Udsatteradets anbefalinger til anvendelse og proces for § 18-puljen 2024 og frem

Udsatteradet fik mulighed for at bidrage med input og anbefalinger til anvendelse og proces for § 18-
puljen 2024 og frem.

Udsatterddet anbefalede, at ansegninger som er maélrettet projekter for socialt udsatte bern, unge og
voksne pa socialomradet, fortsat prioriteres i uddelingen af § 18-midler for at sikre, at midlerne tilfalder
Socialforvaltningens méalgrupper. Radet anbefalede desuden, at § 18-midlerne uddeles i bade starre og
mindre bevillinger, fortrinsvis som en flerdrig bevilling, da en sddan prioritering vil understatte etable-
ringen af mere vedvarende og velforankrede projekter.

Radet advarede imod udelukkende at tildele midler til de projekter, som taler ind i bestemte temaer i
forvaltningens opgavelgsning, da dette ikke er befordrende for det innovative udviklingsarbejde, der ofte
opstar i civilsamfundet.

Radet anbefalede, at ans@geres driftstilskud eller formue ikke bruges som et kriterie for, hvem der kan
tildeles §18-midler, da foreningernes egenkapital ikke nedvendigvis afspejler kvaliteten eller muligheden
for egenfinansiering af det frivillige sociale arbejde, som foreningen gennemferer i det konkrete projekt.

Radet opfordrede kraftigt til, som ved hegringen af investerings- og effektiviseringsforslaget til budget
2020, at det ikke er en god idé at spare midler p& § 18-puljen, og at der derfor tilfgres penge til puljen, sa
den er fuldt genoprettet siden besparelsen pa 3 mio. kr.

Radet anbefalede, at den kommunale medfinansiering af frivilligcentrene l&egges over i @konomiforvalt-
ningen, som en fast bevilling, sd centrene ikke finansieres af midler fra § 18-puljen som er mélrettet frivil-
ligt socialt arbejde, da centrene repraesenterer bredt og samarbejder med flere forvaltninger.



Udsatteradets Horingssvar
| 2022 afgav Udsatterddet en raekke hgringssvar. Svarene omhandlede:

e Kvalitetsstandarden for Kebenhavns Kommunes Krisecentre 2023-2024

e Modeller for Socialforvaltningens brugertilfredshedsundersggelse 2022

e Budgetnotat vedrgrende tveergdende udsatteenhed med Region Hovedstaden 2023

e Kvalitetsstandarden for social behandling for brug af stoffer

e Kvalitetsstandarden "hjeelp i hverdagen” 2023

e Budget 2023

Indholdet i Udsatterddets hgringssvar er kort opsummeret p& de naeste sider. Hegringssvarene kan
findes p& Udsatterddets hjemmeside Udsatteradet | Udsatterddet (kk.dk).

Udsatteradets horingssvar vedr. kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes Krise-
centre 2023-2024

Udsatteradet kvitterede for, at flere af rddets bemaerkninger fra 2019 er blevet indarbejdet i kvali-
tetsstandarden, séledes det er blevet tydeliggjort hvordan borgeren henvises og vejledes.

Udsatteradet pointerede, at der fortsat er behov for en mere korrekt beskrivelse af formélet med
krisecenterophold, da det er vigtigt at understrege, at et krisecenterophold ikke er et ressourceaf-
klaringsforlgb, men arbejdet med voldens konsekvenser.

Udsatteradet papegede, at det er vigtigt der er opmaerksomhed pa, hvordan man formulerer mal
og formal i kvalitetsstandarden, fx formuleringen af, at borgeren skal lzere at klare sig selv i egen
bolig, selvom borgeren ikke er pa krisecenter grundet denne problematik, men pé& grund af om-
steendigheder, som er uden for borgerens kontrol.

| tilleeg loftede Udsatterddet en generel problematik vedrgrende egenbetaling pé krisecentre, da
det kan resultere i, at borgeren ikke har réd til den beskyttelse disse tilbud kan give.

Udsatterddet havde yderligere en reekke kommentarer og konkrete eendringsforslag til teksten.

Udsatteradets horingssvar vedr. modeller for Socialforvaltningens brugertilfredsheds-
undersggelse 2022

Udsatteradet opfordrede til, at Socialforvaltningen generelt ber lytte til borgernes gnsker og behov
i tilretteleeggelsen af indsatserne.

Radet stattede op om en model, der bidrager til afbureaukratisering og til at brugertilfredshedsun-
dersggelsen omdannes til et konkret veerktgj, som kan skabe forbedringer af udsatte borgeres hver-
dag.


http://www.udsatteraadet.kk.dk/

Udsatteradets bemaerkninger til budgetnotat vedrorende tvaergaende udsatteenhed
med Region Hovedstaden 2023

Udsatteradet fandt det positivt, at projektet fokuserer pa malgruppens retssikkerhed og rédet op-
fordrede i samme omgang til, at der i forbindelse med samarbejdet pa tveers af forvaltningerne,
fokuseres pé @get tavshedspligt imellem forvaltningerne.

Radet fandt det positivt, at den udgdende rusmiddelbehandling bliver viderefart i dette regi.

Rédet pegede i bemaerkningerne péd en reekke uklarheder og uafklarede spgrgsmél, som radet an-
befalede, at forvaltningerne forholdt sig til. Dette drejede sig bl.a. om de konkrete arbejdsopgaver,
udveelgelsen af borgere i mélgruppen, visitering til Udsatteenheden m.m.

Udsatteradets horingssvar vedr. kvalitetsstandard for social behandling for brug af stof-
fer

Udsatterddet fik mulighed for at kommentere udkastet til den nye kvalitetsstandard for social be-
handling for stofmisbrug i Kebenhavns Kommune.

Ré&det kvitterede for, at kvalitetsstandarden var skrevet sdledes, at det tydeligt beskrives, hvilken ser-
vice man som borger kan forvente at fa, hvis man er misbruger i Kgbenhavns kommune.

Udsatterddet gjorde opmeaerksom pé, at det er vanskeligt at blive visiteret til degnbehandling i Ka-
benhavns Kommune, derfor er afsnittet omkring dette i kvalitetsstandarden misvisende. Flere bor-
gere, end det reelt er tilfaeldet, ber blive visiteret til degnbehandling ud fra de beskrevne kriterier.

Udsatteradet opfordrede til, at man med afsaet i erfaringerne fra under Coronakrisen, samarbejder
med private organisationer om fremskudt substitutionsbehandling, hvilket viste at vaere meget suc-
cesfuldt.

Udsatteradets haringssvar vedr. kvalitetsstandard "hjzelp i hverdagen” 2023

Udsatterddet fandt den nye opbygning samt det borgerfokuserende sprog gavnligt for forstaelsen
og leesevenligheden af kvalitetsstandarden.

Rédet pdpegede, at ikke alle socialt udsatte borgere vil have adgang til eller mulighed for at laese
den digitale udgave af kvalitetsstandarden og det vil derfor veere hensigtsmaessigt, at der fandtes
alternativer til de digitale links indsat i dokumentet.

Radet pointerede desuden, at deti kvalitetsstandarden ikke er tydeligt beskrevet, hvordan borgerne
bliver orienteret om kvalitetsstandarden.

Radet havde yderligere specifikke bemeaerkninger til afsnittet om hjeelpemidler og klippekortsord-
ningen.



Udsatteradets haringssvar vedrgrende budget 2023

Udsatterddet har afgivet et hgringssvar om materialet om Kgbenhavns Kommunes budget 2023.

| materialet neevnes, at Kebenhavns Kommune fortsat oplever en befolkningsveekst, som blandt andet har
betydning for socialomradet. Udsatterddet advarede i forleengelse af dette imod flere besparelser pé so-
cialomradet. Ligesom de fleste andre omrader i Socialforvaltningen er udsatteomradet presset, og Ud-
satterddet enskede at pdpege, at besparelser pa socialomradet altid er en darlig forretning. Det er inve-
steringer i forebyggelse og stette til udsatte borgere, der i sidste ende vil spare kommunen flest penge.

Udsatteradet bemeaerkede det positive ved, at dette ars budget primeert ligger op til investeringer i fore-
byggende indsatser, som pé sigt vil sikre, at feerre borgere ender i udsathed.

Ré&det var enig i, at samarbejde pé tveers af sektorer er essentielt for at sikre, at socialt udsatte hjaelpes
bedst muligt, og derfor fandt radet det positivt, at der i materialet l&egges stor veegt pa en samarbejds-
model, der skal sikre, at indsatsen lykkes.

Radet opfordrede generelt til, at der i prioriteringen af budgetterne bl.a. leegges vaegt pa investeringer
frem for besparelser, opprioritering af tveersektorielt arbejde, forebyggelse og tidlig indsats, involvering
af civilsamfundet i ligeveerdigt samarbejde og indsatser med anvendelse af dokumenterede metoder.

Afslutningsvist opfordrede Udsatterddet Kgbenhavns Kommune til at sikre, at der tilferes de ngdvendige
midler til omrédet ved at kigge pé fordelingen af midler mellem de forskellige sektorer i kommunen.
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