[24. oktober 2023]

Udsatteradets haringssvar til kvalitetsstandarden "Hjeelp i Hverdagen”

Udsatteradet takker for muligheden for at give hgringssvar til kvalitets-
standarden Hjeelp i Hverdagen 2024.

Socialforvaltningen har efterspurgt, at Udsatteradet giver bemeerknin-
ger til beskrivelserne af tilbud i kataloget med fokus pé leesevenlighed,
forstdelse og anvendelse.

Generelle kommentarer

Generelt er det vaesentligt, at der er fokus pa, hvem der er mélgruppen
for kvalitetsstandarderne. Det er derfor positivt at kvalitetsstandarden
suppleres af en pixiudgave med de vigtigste informationer. Dog undrer
det udsatterddet at denne pixiudgave kun opdateres hvert 4. ar, nar kva-
litetsstandarden opdateres arligt.

Derudover bemaerker rédet, at ikke alle socialt udsatte borgere vil have
adgang til eller mulighed for at leese en digitale udgave af kvalitetsstan-
darden. Det er derfor kritisabelt, at kvalitetsstandarden udelukkende vil
veere tilgeengelig i digital form. | heringsbrevet fremlaegges det som
om, at en ren digital udgave vil gge tilgeengeligheden for borgeren. Det
oger selvsagt ikke tilgeengeligheden for borgeren, at kvalitetsstandar-
den ikke er tilgeengelig i fysisk form, saerligt ikke nar man tager i betragt-
ning at malgruppen inkluderer borgere, der kan have sterre udfordrin-
ger med digitale lzsninger end befolkningen generelt.

Generelt er leesevenligheden acceptabel, men dokumentet beerer preeg
af en vis grad af forvaltningssprog. Fx er saetningen pa side 5; “...mestre
hverdagens aktiviteter” tydeligt hentet fra forvaltningens interne sprog-
brug. Ligeledes er ord ofte tekniske og seetninger lange, ndr man tager
malgruppen i betragtning fx seetningen ” Forlebet er et samarbejde
mellem dig, parerende og medarbejdere i Kebenhavns Kommune,
hvor der med udgangspunkt i dine perspektiver og livssituation er fo-
kus p& at muliggere et godt liv og skabe de bedst mulige betingelser
for deltagelse og livskvalitet” ligeledes pa side 5. Pa baggrund af dette
er det seerligt veesentligt at Pixiudgaven er formuleret pd en made, som
er seerligt malrettet malgruppen.

Specifikke kommentarer
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Mulighed for skeermbesag.

Det bar pa side 5 fremga tydeligt, at man til en hver tid kan afsla eller af-
vise et tilbud om hjemmepleje eller sygepleje via skeermbesgg, uden at
det pévirker den service man er berettiget til at modtage.

Personlig pleje

| afsnittet om personlig pleje pé side 11 vil Udsatterddet igen efterlyse en
mere detaljeret beskrivelse af, hvordan visitationen til tilouddet foregar,
samt hvad der laegges vaegt pé i vurderingen.

Klippekort

P& side 12 beskrives klippekortsordningen, som indebeerer at borgere
kan f& en halv times ekstra besgg, socialt samvaer eller stgtte om ugen.
Ved sidste ars og forrige ars hgring af kvalitetsstandarderne papegede
Udsatterddet, at en halv time om ugen eller én time hver 14. dag, virke-
lig ikke raekker langt nok, da udsatte borgere har brug for kontinuerligt
samveer og statte - iseer hvis de med tiden forventes at kunne klare sig
selv i hgjere grad. Det er stadig Udsatterddets holdning, at klippekorts-
ordningen er utilstreekkelig, hvis ikke bes@gstiden i ordningen kan brin-
ges betragteligt op.

P& vegne af Udsatterddet i Kebenhavns Kommune

Bo Heide-Jochimsen
Fungerende forperson.



