UDSATTERADETS MARKESAGER

Herunder listes Udsatterddets maerkesager i vilkarlig reekkefelge. Dokumentet er dynamisk og tilpasses
lzabende. Maerkesagerne og méaderne, som der arbejdes med dem p4, dreftes pa samtlige ordineere
meder i Udsatterddet.

Meerkesager

o Flere midler til socialomradet og saerligt udsatteomradet. Grundleeggende mener Udsatteradet,
at der begr eendres pa fordelingen af midler mellem forvaltningerne i Kebenhavns Kommune. Lige-
som de fleste andre omréader i Socialforvaltningen er udsatteomradet desveaerre presset. Det er en
politisk opgave at sikre, at der tilfgres midler til omrédet, og at der bliver kigget pa fordelingen af
midler mellem de forskellige sektorer i kommunen.

Selv om Socialforvaltningens budget er steget fra 5.662 mio. kr. i 2013 til 5.810 mio. kr.i 2020, er
antallet af borgere i kommunen i samme periode steget fra 557.920 til 633.021. Samtidig kan det
konstateres, at Kebenhavn er en af de seks starste byer i Danmark, som bruger feerrest penge per
indbygger pé det sociale omrade.

Hvordan arbejdes der pd nuveerende tidspunkt med maerkesagen?

Den 15. juni afholdt Udsatterddet i samarbejde med Dialogforum, Frivilligrddet og Handicaprédet
et dialogmede med overborgmester Frank Jensen om den gkonomiske situation pé socialomra-
det. Radenes sekretariatet har udarbejdet et referat fra medet. Derudover har Udsatterddet sendt
et opfelgende brev til overborgmesteren den 7. august, hvor rddet udtrykker et anske om at fort-
saette dialogen. Den 17. august har overborgmesteren svaret, at han gerne vil fortseette dialogen.
Den 26.januar 2021 sendte radet en henvendelse til Mia Nyegaard om at finde frem til valide ngg-
letal pa socialomradet, s& det er muligt at sammenligne udgifter pd omréadet pa tveers af 6-byerne.
Forvaltningens gkonomikontor har pa baggrund af henvendelsen den 2. februar 2021 henvendt
sig til Udsatterddets formand for at drefte talgrundlaget naeermere.

o Bedre sagsbehandling til udsatte borgere. Udsatteraddet foreslar et forseg med en Udsatteforvalt-
ning. Malgruppen for forvaltningen skal veere udsatte mennesker med komplekse problemer. For-
valtningen skal bygge pé et forpligtende partnerskab mellem Sundhed- og Omsorgsforvaltnin-
gen, Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen i Kebenhavns Kom-
mune samt somatiske og psykiatriske behandlingsindsatser i Region Hovedstaden. Udsatteforvalt-
ningen skal have eget budget, og medarbejderne i enheden skal have mandat til at visitere til rele-
vante foranstaltninger, nar der er behov og motivation hos borgeren. De skal ogsa kunne tilrette-
leegge sagsbehandlingen fleksibelt og skal ikke lukke sagerne og sanktionere, nér borgeren ikke
meder op. Udsatteforvaltningen skal have relevante og fleksible dbningstider og det skal veere mu-
ligt for borgerne at fa akut kontakt og kontakt pé skeaeve tidspunkter.

Hvordan arbejdes der pd nuveerende tidspunkt med maerkesagen?

Udsatterddet fremlagde forslaget om en Udsatteforvaltning for Socialudvalget pa et budgetsemi-
nar den 16. august 2019. | forleengelse af praesentationen dreftede Socialdemokratiet og Venstre
forslaget med Udsatterddet, og de to partier bestilte et budgetnotat pé et pilotprojekt med en Ud-
satteenhed pé tveers af Socialforvaltningen, Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Forud for budgetforhandlingerne blev det imidlertid be-
sluttet, at de tre forvaltninger i stedet skal samarbejde om at undersgge og afklare mulighederne
for atigangsaette et sddant pilotprojekt frem mod Budget 2021. Beslutningen skyldes blandt andet
et anske om, at pilotprojektet afventer det endelige lovforslag om helhedsorienteret indsats (ho-
vedloven), s& projektet kan rette sig efter lovens indhold. Socialforvaltningen er fortsat ikke be-
kendt med hovedlovens indhold, men er begyndt at beskrive en ramme for et pilotprojekt og



afdaekke mulighederne for samarbejde med Sundhed- og Omsorgsforvaltningen, Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen og Region Hovedstaden.

P& et temamede om ulighed i sundhed i januar 2020 har Udsatterddet i Region Hovedstaden ogsé
stillet forslag om en forvaltning for udsatte borgere pa tveers af kommune og region. | forleengelse
heraf havde socialborgmester Mia Nyegaard og regionrddsformand Sophie Haestorp Andersen i
starten af februar 2020 et debatindleeg i Altinget med overskriften “Socialborgmester og regions-
radsformand: Udsatte borgere ma ikke udskrives til gaden”. Her naevnes blandt andet Udsattera-
dets forslag, og et anske om at arbejde videre pa at sikre, at kommuner og regioner indgar i et teet-
tere og mere forpligtende samarbejde.

Socialforvaltningen har haft en indledende dialog med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Region Hovedstaden for at afdeekke mulighederne
for et samarbejde om en Udsatteenhed. Det er ikke lykkedes at fa et feelles budgetnotat klar til for-
handlingerne om budget 2021. P4 nuveerende tidspunkt har Socialforvaltningen sammen med
Region Hovedstaden nedsat en arbejdsgruppe, der i lgbet af 2021 skal afdeekke og beskrive mulig-
hederne for etablering af en udsatteenhed.

Udsatteradet har senest lgftet sagen pa rdadsmedet den 24. november 2020, hvor socialborgme-
ster Mia Nyegaard og adm. direkter i Socialforvaltningen Mikkel Boje deltog for at drafte imple-
menteringen af et budgetforslag om mere helhedsorienteret indsats for udsatte borgere.

Flere boliger til hjemlase. P& nationalt plan kommer der flere hjemlgse, samtidig kommer der
feerre billige boliger, som kan tildeles malgruppen af hjemlgse borgere. Udsatteréddet vil gerne
pege p4, at Kebenhavn som hovedstadskommune har en seerlig opgave med at gé forresti at
vende udviklingen. Raddet opfordrer derfor til, at der etableres flere boliger til hjemlase. Forskning
og viden fra praksis viser, at de sociale indsatser omkring Housing First virker. Rddet opfordrer
derfor til, at disse indsatser styrkes og teenkes taet sammen med indsatsen med at etablere flere
boliger til malgruppen.

| udmentningen af reserven er der i perioden 2020-2023 afsat 22,0 mio. kr. til, at Socialstyrelsen
afdaekker viden om Housing First i dialog med kommunerne og derefter falger op pa afdaekningen
og erfaringerne fra den igangveerende Handlingsplan til bekeempelse af hjemlashed. Det forven-
tes, at vidensafdaekningen er klar i labet af 2021.

Hvordan arbejdes der p& nuvaerende tidspunkt med meerkesagen?

Aktuelt har Udsatterddet ikke iveerksat nogle konkrete initiativer. Den 22. juni mgdtes Peter Juul
dog med Mikkel Warming, som er chef for de boligsociale indsatser i KAB. Formaéalet med mgdet
var at drgfte mulighederne for et samarbejde mellem rédet og Mikkel Warming i sager pé det bo-
ligsociale omréade.

P& Udsatteradets mgde den 23. februar 2021 vil radet drefte aktuelle boliglgsninger for hjemlgse
med Susan Fiil Praestegaard fra Socialforvaltningen mhp. at afdsekke barrierer pd omrédet og be-
hovet for initiativer fra rddets side.

Bedre indsats til gadesovere. Antallet af gadesovere er stigende. | 2017 blev der talt 648 gadeso-
vere i den nationale kortleegning af hjemlashed, mens tallet i 2019 var vokset til 732, svarende til
en stigning pé cirka 13 pct. Samtidig er mélgruppen blevet kriminaliseret med den nuveerende
lovgivning om utryghedsskabende lejre og zoneforbud. Udsatteradet foreslar, at Kebenhavns
Kommune udarbejder en handlingsplan, som tager konkret stilling til, hvordan der skal arbejdes
med at bremse stigningen i mélgruppe og forbedre den sociale indsats.



Hvordan arbejdes der p& nuveerende tidspunkt med meerkesagen?

Pa foranledning af Udsatterddet har radets sekretariat undersegt mulighederne for et foretreede
for Socialudvalget om problemstillingen med det stigende antal gadesovere. Socialforvaltningens
Udvalgsteam har meddelt sekretariatet, at det er kun muligt at fa foretraede, hvis det vedrerer et
punkt pa dagsordenen til et udvalgsmede. De mere specifikke regler om foretraede for Socialud-
valget kan leeses her: https://www.kk.dk/SUD-forretningsorden-og-foretraede. Udvalgsteamet har
i stedet foresldet sekretariatet, at Udsatteradet orienterer Socialudvalget om problemstillingen
med det stigende antal gadesovere i et brev.

Flere tilbud malrettet udsatte borgere med grenlandsk baggrund. Socialforvaltningen er en del
af et satspuljeprojekt, som har til formal at lefte indsatsen for udsatte borgere med grgnlandsk
baggrund. | den oprindelige projektbeskrivelse var der foruden en opsggende indsats ogsa plan-
lagt en kortleegning af mélgruppen. Radet er blevet bekendt med, at den oprindelige plan om en
kortleegning er fraveget, og at der i stedet er planlagt en kvalitativ undersggelse med interview af
fagfolk. Det gér imod det @nske, som Udsatteraddet tidligere har fremsat til Socialborgmesteren i
en skrivelse pr. 2. juli 2018. Udsatteradet vil gerne understrege, at der er behov for et kvantitativt
overblik over, hvor mange grenlandske borgere, der lever som udsatte i Kgbenhavn, samt en un-
dersggelse af marketallene pd omréadet.

Rédet anerkender, at der ogsé er behov for kvalitative undersggelser af malgruppen, men vil gerne
understrege at Kebenhavns Kommune er de eneste, der har mandat til at lave en kvantitativ kort-
leegning.

Udsatteradet opfordrer til, at Socialforvaltningen sikrer en steerkere opsegende og handholdt ind-
sats, nar kendskabet til malgruppen styrkes pa baggrund af satspuljeprojektet. Ligesom radet op-
fordrer til, at der kigges pé lzsninger, som kan gore det lettere for mélgruppen at fa foden indenfor
pé det ksbenhavnske arbejdsmarked og fa styrket deres sundhed.

Hvordan arbejdes der p& nuveerende tidspunkt med maeerkesagen?

Den 20. april har Udsatteradet sendt et brev til socialborgmester Mia Nyegaard, borgercenterchef
Alberte Bryld Burgaard og borgercenterchef Knud Andersen, hvor det bliver fremhaevet som pro-
blematisk, at der ikke gennemfares en kvantitativ undersggelse af malgruppen med udsatte gren-
leendere. Udsatterddet har modtaget et svar den 1. maj og pa den baggrund har Mille Schierma-
cher udarbejdet et oplaeg til en kortlaegning af udsatte borgere med grenlandsk baggrund i Ke-
benhavn. Socialforvaltningen har herefter inviteret Udsatteradet til en workshop om det videre ar-
bejde med en eventuel kortlaegning. Tilmeldingsfristen er den 1. september. Tidspunktet for work-
shoppen vil blive fastlagt efter tilmeldingsfristen er udlgbet.

Bedre indsats mod vold i naere relationer og i udsattemiljget. Udsatterddet vurderer, at der er be-
hov for flere ambulante rddgivningstilbud til voldsudsatte og flere behandlingstilbud til voldsude-
vere i Kebenhavns Kommune.

Hvordan arbejdes der pd nuveerende tidspunkt med maerkesagen?
Aktuelt har Udsatterddet ikke iveerksat nogle konkrete initiativer.

Mere fokus pa udsatte familier og bernefattigdom. Udsatteradet efterlyser, at der i hgjere grad
fokuseres péa udsatte familier som en gruppe fremfor udelukkende pa det enkelte individ. Det er
blandt andet relevant at fokusere p4, hvordan der kan etableres nye og dbnes op for eksisterende
sociale feellesskaber, s& udsatte familier ogsa har mulighed for deltagelse i lokalsamfundet.

Hvordan arbejdes der pd nuveerende tidspunkt med maerkesagen?


https://www.kk.dk/SUD-forretningsorden-og-foretraede

Aktuelt har Udsatteradet ikke iveerksat nogle konkrete initiativer.

Bedre adgang til behandling for borgere med svaere misbrugsproblematikker. Udsatteradet har
erfaret, at det er meget vanskeligt at blive visiteret til degnbehandling i Kebenhavns Kommune.
Selv borgere med svaere misbrugsproblematikker bliver ikke visiteret til degnbehandling.

Under samfundsnedlukningen i forédret 2020 indferte Kebenhavns Kommune fremskudt substitu-
tionsbehandling. Indsatsen har haft en meget positiv indvirkning pa stofscenen i Kebenhavn. Ud-
satteradet opfordrer derfor til, at indsatsen opretholdes og udvides. Det er derudover réadets vur-
dering, at Kebenhavns Kommunes generelle behandlingsindsatser til borgere med svaere mis-
brugsproblematikker med fordel kan forbedres.

Hvordan arbejdes der p& nuvaerende tidspunkt med meerkesagen?

P& udsatterddsmegdet den 24. november 2020 béad rddet om, at der udarbejdes et dbent brevom
udfordringerne pd omrédet, som skal sendes til kommunalpolitikere og borgmestre i Kebenhavns
Kommune, samt Regionsrddsformanden og relevante ministre.

Opprioriter investeringer i kebenhavnske aktivitets- og samvaerstilbud. Aktivitets- og samveaers-
tilbuddene i Kebenhavn fungerer som et socialt sikkerhedsnet for udsatte borgere. Udsatteradet
er bekymret over, at de senere ars besparelser pd omrédet har resulteret i en udhuling af tilbud-
dene, som nu har sveert ved at leve op deres formal. Fortsaetter disse besparelser vil tilbuddene
ikke leengere veere i stand til at lofte opgaven med at fungere som et sikkerhedsnet for byens ud-
satte. Derfor skal der investeres i aktivitets- og samveerstilbuddene i byen, s& de tilferes midler og
styrkes, og dermed far et bedre grundlag for at stette og hjeelpe byens udsatte borgere.

Hvordan arbejdes der p& nuvaerende tidspunkt med meerkesagen?

Der blev pa radsmedet den 24. november 2020 nedsat en arbejdsgruppe bestdende af Brian, Vi-
beke og Nikolaj, der mades og afklarer, hvilke initiativer der er behov for, og hvilken hjeelp der er
brug for fra sekretariatet.

Bevarelse af beskaeftigelsesinitiativer i civilsamfundsorganisationer. Udsatterddet opfordrer til,
at Socialforvaltningen arbejder for at bevare lokalt forankrede beskaeftigelsesindsatser i civilsam-
fundsorganisationerne pa det sociale omréade. Indsatserne rummer bade sociale og beskaeftigel-
sesfremmende kvaliteter, og erfaring viser, at de har vaesentligt forebyggende effekt i forhold til
sundhed og udsathed.

Hvordan arbejdes der p& nuvaerende tidspunkt med meerkesagen?
Aktuelt har Udsatterddet ikke ivaerksat nogle konkrete initiativer.

Opprioritering af indsatser med fokus pa det sociale frikort. Udsatteradet opfordrer til, at Social-
forvaltningen opprioriterer indsatser med fokus péa det sociale frikort for at inkludere nogle af de
mest udsatte borgere i et beskaeftigelsesfaellesskab de hidtil ikke har vaeret del. Sddanne indsatser
vil samtidig give méalgruppen mulighed for at tjene penge lovligt og dermed styrke deres mulig-
heder og veerdighed.

Hvordan arbejdes der pd nuveerende tidspunkt med maerkesagen?

Udsatterddet bad pa rddsmedet den 1. september 2020 sekretariatet om at undersege omkostnin-
gerne forbundet med administrationen af ordningen overfor det antal af borgere, som ordningen
har gavnet.

Pa baggrund af dette har sekretariatet undersegt udgifterne til ordningen i Socialforvaltningen.



Kebenhavns Kommune har pr. 10. august 2020 modtaget 660 ans@gninger om socialt frikort og
udstedt 544 frikort. 70 pct. af afslagene skyldes, at borgerne ikke opfylder beskaeftigelseskriteriet.

Til etablering og drift af det sociale frikort er der i alt blevet afsat en bevilling pd 758.050 kr. for
2019 og 2020.

Opgaven med at opstart af projektet har primeert veeret varetaget af BIF-SOF-enheden, som er en
tvaergdende enhed mellem Socialforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
Hertil kommer arbejdstid fra evrige medarbejdere i organisationen f.eks. skonomimedarbejdere,
sagsbehandlere mv. Til at Iefte den daglige opgave med drift og administration af ordningen er
der tilknyttet en studentermedhjeelper samt enkelte sagsbehandlere pd myndighedsomradet,
som tilknyttes ad.hoc. ved ansggninger, som kraever selvsteendig sagsbehandling. Herudover er
der Igbende udgifter ifm. udarbejdelse af informationsmateriale, hjemmeside samt madeforplej-
ning, telefonio.l.

Senest er ordningen med det sociale frikort blevet forlenget med 2 ar.

Flere tilbud og bedre hjaelp malrettet udsatte borgere med grenlandsk baggrund (sammen-
skrivning af evrige punkter vedr. borgere med grenlandsk baggrund)

Udsatterddet opfordrer til at, at Socialforvaltningen sikrer en steerkere opsegende og hadndholdt
indsats overfor udsatte borgere med Grgnlandsk baggrund. Ligesom rddet opfordrer til, at der
kigges pa lgsninger, som kan gere det lettere for malgruppen at fa foden indenfor pa det keben-
havnske arbejdsmarked samt fa styrket deres sundhed. Dette kreever dog kendskab til - og viden
om - mélgruppen, hvilket endnu ikke er opnaet. Udsatteradet har derfor senest i 2018 fremsat for
socialborgmesteren, at der er behov for en kvantitativ undersggelse af, hvor mange grenlandske
borgere, der lever som udsatte i Kebenhavn. Dette er et nedvendigt tiltag hvis man skal forstd om-
fanget af mélgruppen og sikre de rette tilbud for udsatte borgere med grenlandsk baggrund.

Udsatteradet har erfaret, at udsatte borgere med grenlandsk baggrund har en raekke unikke udfor-
dringer, som Socialforvaltningen ber tage ansvar for at Igse. | ansegningsprocessen for at mod-
tage kontanthjeelp meder grenlandske borgere den udfordring, at de ikke findes i systemerne, og
dermed ikke far deres fgrste henvendelse registreret. Dette er problematisk da datoen fra hvilken
man kan modtage kontanthjeelp, fastsaettes til datoen for farste henvendelse. Det er ligeledes imod
gaeldende lovgivning ikke at registrere henvendelserne, eftersom ferste henvendelse skal registre-
res uagtet inaktivt CPR-nr. eller lignende. Dette er bekraeftet den 13. marts 2019 i et svar til Det
Gronlandske Hus fra kontorchef i Kontor for jobparate, unge og virksomhedsrettet indsats i Be-
skeeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

| kontakten med forvaltningen oplever stadig flere borgere med grenlandsk baggrund en sproglig
barriere der skyldes, at en voksende gruppe af udsatte borgere med grenlandsk baggrund ikke
taler flydende dansk. Socialforvaltningen bgr imadekomme denne gruppe borgere og indlede
samarbejde med uddannede tolke, s& malgruppen kan fa den rette hjelp og stotte.

Udsatte borgere med grenlandsk baggrund oplever ligeledes udfordringer ved adresseaendring,
fordi det kraever fysisk fremmegde i hjemkommunen at afmelde sin adresse. Dette er imidlertid
umuligt for borgere, som ikke har et forsergelsesgrundlag til at finansiere en returbillet til Gran-
land udelukkende for at f& afmeldt sin adresse.

Kgbenhavns Kommune og Socialforvaltningen ber arbejde for at fierne disse udfordringer, og
sikre en solid stotte til udsatte borgere med grenlandsk baggrund.



Hvordan arbejdes der p& nuveerende tidspunkt med meerkesagen?

Den 20. april 2020 har Udsatteradet sendt et brev til socialborgmester Mia Nyegaard, borgercen-
terchef Alberte Bryld Burgaard og borgercenterchef Knud Andersen, hvor det bliver fremhaevet
som problematisk, at der ikke gennemfares en kvantitativ undersggelse af malgruppen med ud-
satte grenlaendere. Udsatterddet har modtaget et svar den 1. maj og pé den baggrund har Mille
Schiermacher udarbejdet et oplaeg til en kortlaegning af udsatte borgere med gregnlandsk bag-
grund i Kebenhavn. Socialforvaltningen har herefter inviteret Udsatteradet til en workshop om det
videre arbejde med en eventuel kortleegning.

Den 22.januar 2021 har forvaltningen tilsendt Udsatterddet et udkast til projektbeskrivelse for en
kortleegning af marketallet for udsatte borgere med grenlandsk baggrund. Radet skal pé rédsme-
det den 23. februar 2021 draefte og beslutte den endelige projektbeskrivelse, herunder om der skal
seges om midler til afdaekningen i Overfgrselssagen 2020/2021.
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