Til Borgerrepraesentationen i Kebenhavns Kommune 18. juni 2025

Vedregrende beslutningen om at nedlaegge den selvstaendige borger-
radgiverfunktion

Kaere medlemmer af Borgerrepraesentationen

Kegbenhavns Kommunes Udsatterdd gnsker hermed at udtrykke alvorlig
bekymring i forbindelse med beslutningen om at nedleegge den selv-
steendige borgerraddgiverfunktion og overfere opgaverne til Intern Revi-
sion. Denne beslutning rejser vaesentlige juridiske og retssikkerheds-
maessige sporgsmal.

Borgerradgiverens rolle og uafhaengighed

Borgerréadgiverfunktionen er reguleret i kommunestyrelsesloven § 65 e,
som fastslar, at Borgerradgiveren skal veere uafthaengig af kommunens
daglige administration og ikke henhgre under borgmesterens eller de
stdende udvalgs ledelse. Funktionen administreres direkte under kom-
munalbestyrelsen og kan kun varetage opgaver vedrgrende rddgivning
og vejledning af borgerne samt tilsyn med kommunens administration.

Uafhaengighed er afgerende for borgerrddgiverens evne til at sikre bor-
gernes retssikkerhed og tillid til kommunen og det er netop borgerrad-
giverens uafhaengige position, der ger det muligt at udfere opgaverne
effektivt og uvildigt. Borgerradgiveren skal kunne afrapportere direkte
til kommunalbestyrelsen og komme med anbefalinger om nedvendige
a&ndringer i kommunens administration.

Konsekvenser af at overfere opgaverne til Intern Revision

Intern Revision er en del af kommunens kontrolstruktur og har som pri-
meaer opgave at varetage ledelsesmaessig og organisatorisk styring.
Dette adskiller sig veesentligt fra borgerrddgiverens opgaver, der foku-
serer pa borgernes retssikkerhed og uvildig behandling af klager. Ved at
overfgre borgerrddgiverens opgaver til Intern Revision risikerer man at
underminere den uafheengighed, som er en grundleeggende forudseet-
ning for borgerradgiverfunktionen.

Uafheengighed er en kernekomponent i radgivningsfunktioner, der skal
veaerne om borgernes rettigheder. Uafhaengighed sikrer, at rddgivnin-
gen ikke pavirkes af interne organisatoriske interesser, hvilket er afge-
rende for borgernes tillid til systemet.
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Manglende inddragelse af relevante aktaerer

Beslutningen om at nedlaeegge den selvstaendige borgerradgiverfunk-
tion er truffet uden forudgdende inddragelse af relevante rdd og akte-
rer, herunder Udsatteradet. Dette strider imod princippet om borger-
inddragelse og gennemsigtighed i kommunale beslutningsprocesser.
Borgerrepraesentationen beor sikre, at beslutninger, der har vidtraek-
kende konsekvenser for borgerne, traeffes pa et oplyst grundlag og med
inddragelse af relevante interessenter.

Juridiske og retssikkerhedsmaessige overvejelser
Borgerradgiverfunktionen blev indfert for at styrke borgernes retssik-
kerhed og tillid til kommunen. Funktionen blev lovfaestet for at sikre, at
borgere, der fgler sig magteslgse i mgdet med kommunen, har adgang
til en uafhaengig instans, der kan behandle deres klager og vejlede dem
i forhold til deres rettigheder.

Erfaringer viser, at borgerradgiverens kompetence er afgerende for at
sikre, at kommunens administration varetager sine opgaver i overens-
stemmelse med lovgivningen og god forvaltningsskik. Dette understre-
ger vigtigheden af, at borgerréddgiverfunktionen opretholdes som en
uafheengig instans.

Anbefalinger
Pa baggrund af ovenstaende opfordrer Udsatteradet Borgerrepraesen-
tationen til:

1. At genoverveje beslutningen om at nedlegge den selvstaen-
dige borgerradgiverfunktion: Beslutningen strider mod intenti-
onerne bag kommunestyrelsesloven § 65 e og underminerer
borgernes retssikkerhed.

2. Atsikre, at Kebenhavns borgere - saerligt de mest sarbare -
fortsat har adgang til en uathangig og uvildig instans: borger-
radgiverens uafhengighed er afgerende for at opretholde bor-
gernes tillid til kommunen.

3. Atinddrage relevante brugergrupper og rad i det videre ar-
bejde med at sikre borgernes retssikkerhed og tillid til kom-
munen: En bred inddragelse af interessenter vil styrke beslut-
ningsprocessen og sikre, at borgernes behov og rettigheder bli-
ver varetaget.

De mest udsatte kebenhavnere stér over for en kontanthjaelpsreform, en
beskaeftigelsesreform, midt i en hjemlgsereform, en omorganisering af
Socialforvaltningen og en endring i resortfordelingen i kommmunen.

De kommende ér vil séledes til at veere fyldt med dilemmaer i forvaltnin-
gerne og vi har behov for, at kommunen tilbyder en uafhaeengig enhed,
der har som sin primaere funktion at sikre at borgernes retssikkerhed
holdes i fokus i den proces.
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Samtidig beder vi jer overveje, hvilket signal det sender om borgernes
retssikkerhed, at landets hovedstad reelt afvikler Borgerradgiverfunktio-
nen.

Vi héber derfor, at Borgerrepraesentationen vil tage disse juridiske og
retssikkerhedsmeessige overvejelser til efterretning og genoverveje be-

slutningen om at nedlaegge den selvstaeendige borgerrddgiverfunktion.

Pa vegne af Udsatteradet i Kebenhavns Kommune,

Med venlig hilsen
Maja Levbjerg Hansen, forperson



